
িবষয়িবষয়::

টিলেফান িশ  সং া িলিমেটড
(িডিজটাল িডভাইস উৎপাদন, সংেযাজন ও সরবরাহকারী একমা

রা ায়  িত ান)
ট ী, গাজী র-১৭১০, ফানঃ +৮৮-০২-২২৪৪১০৭৭৯,

ফ া ঃ+৮৮-০২-২২৪৪১২৭০০
ই- মইলঃ mdtss@tss.com.bd,

md.tssltd@gmail.com
ওেয়ব সাইট: www.tss.gov.bd,

www.tss.com.bd

ারকারক  ন রন র:: ১৪.৩৬.০০০০.০১২.৭১.০০১.২৩.৭
তািরখ: 

১৯ অ হায়ণ ১৪৩০ ব া
০৪ িডেস র ২০২৩ ি া

টিলেফানটিলেফান  িশিশ   সং াসং া  িলিমেটডিলিমেটড  এরএর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  কমপিরক নাকমপিরক না ( (২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪)- )- এরএর  নেভ রনেভ র--২০২৩ি ঃ২০২৩ি ঃ  মােসরমােসর  বা বায়নবা বায়ন  অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন  রণরণ
সেসে ।।

: টিশস বািষক কম স াদন ি (২০২৩-২০২৪) এর আওতা   অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না (২০২৩-২০২৪)।

টিলেফান িশ  সং া িলিমেটেডর বািষক কম স াদন ি  এর আওতা  অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না (২০২৩-২৪) এর নেভ র-২০২৩ি ঃ মােসর বা বায়ন
অ গিত িতেবদন সকল মানকসহ সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর িনিম  এতৎসংেগ সং  কের রণ করা হেলা। 
 
সং ঃ ১। নেভ র-২০২৩ি ঃ মােসর িতেবদন(িপিডএফ ফরেমট), ২। কায ম ১.২.১ বা বায়েনর মানক ৩। কায ম ১.৩.১ বা বায়েনর মানক ৪।কায ম ২.১.১
বা বায়েনর মানক। 

০৪-১২-২০২৩
মাঃ আশরাফ হােসন

ব াপনা পিরচালক
+৮৮-০২-২২৪৪১০৭৭৯ ( ফান)

+৮৮-০২-২২৪৪১২৭০০ (ফ া )
mdtss@tss.com.bd

সিচব, সিচেবর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

ারকারক  ন রন র:: ১৪.৩৬.০০০০.০১২.৭১.০০১.২৩.৭/১ (৩) তািরখ: 
১৯ অ হায়ণ ১৪৩০ ব া
০৪ িডেস র ২০২৩ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র , টিলেফান িশ  সং া িলিমেটড;
২। উপ মহা ব াপক (পিরক না এবং সম য়), উপ মহা ব াপক (পিরক না এবং সম য়), টিলেফান িশ  সং া িলিমেটড এবং
৩। সহকাির া ামার-১ , আই /সফটওয় ার শাখা, টিলেফান িশ  সং া িলিমেটড।

০৪-১২-২০২৩
সাঈদ মাহ দ

মহা ব াপক ( শাসন এবং অথ)

িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::
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১৪ [১.১] অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক) ও আিপল
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট
এবং িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক

[১.১.১] অিনক ও
আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট
ও িজআরএস
সফটওয় াের
হালনাগাদ ত
/আপেলাড ত
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ববিত মােস
হালনাগাদ করা

হেয়েছ। 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইেন
/অফলাইেন া  অিভেযাগ
িন ি

[১.২.১] অিভেযাগ
িন ি ত
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িনিদ  সমেয়
১০০% অিভেযাগ

িন ি ত ।
 

নেভ র-২৩ ি ঃ
মােসর মানক

সং ।
[১.৩] অিভেযাগ িন ি
সং া  মািসক িতেবদন
ঊ তন ক প  বরাবর রণ।

[১.৩.১] মািসক
িতেবদন িরত
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িন ি  সং া
মািসক িতেবদন
যথাসমেয় িরত

হেয়েছ।
 

নেভ র /২৩ ি ঃ
মােসর  মানক

সং ।

পিরবী ন
ও

স মতা
অজন

 

১১ [২.১] কমকতা/ কমচারীেদর
সম েয ়অিভেযাগ িতকার

ব া এবং িজআরএস
সফটও া়র িবষযক় সিমনার/
কমশালা/ িশ ণ আেযা়জন।

[২.১.১] সিমনার/
কমশালা/ িশ ণ 
আেয়ািজত
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নেভ র-২০২৩ি ঃ
সময়কােল

িজআরএস সং া
১  িশ ণ

আেয়ািজত হেয়েছ।
 

মানক সং  ।
 
 
 
 

[২.২] মািসক িভি েত
পিরবী ণ এবং মািসক
পিরবী ণ িতেবদন ঊ তন
ক পে র িনকট রণ।

[২.২.১] মািসক
িতেবদন িরত
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২য় মািসক
িতেবদন

যথাসমেয় রন
করা হেব।  

[২.৩] অিভেযাগ িতকার
ব াপনা িনেয ় ক

হা ারগেনর সম েয়
অবিহত করন সভা আেযা়জন।

[২.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত
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অে াবর-২০২৩ি ঃ
সময়কােল কান
ক হা ারগেনর

সম েয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত হয়িন।

মাট অজন - ািয়ত          ২.৮৩  
 

সাঈদ মাহ দ

মহা ব াপক ( শাসন এবং অথ)

https://drive.google.com/file/d/1FNsL7TQrnNYt-drSr0U-Rm277_Mthmpt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1himUqqV0NegDfQrhu4A7uVHgp0XneoN-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-kXdEl9UJayoDb08mZ3ON6TirdthRC7r/view?usp=sharing

